Critical Factors Related to Student Success Technology by VanDerSchaaf, Hans & Daim, Tugrul
Portland State University 
PDXScholar 
Engineering and Technology Management 
Faculty Publications and Presentations Engineering and Technology Management 
2019 
Critical Factors Related to Student Success 
Technology 
Hans VanDerSchaaf 
Portland State University 
Tugrul Daim 
Portland State University, tugrul@etm.pdx.edu 
Follow this and additional works at: https://pdxscholar.library.pdx.edu/etm_fac 
 Part of the Educational Technology Commons 
Let us know how access to this document benefits you. 
Citation Details 
H. VanDerSchaaf and T. Daim, "Critical Factors Related to Student Success Technology," 2019 Portland 
International Conference on Management of Engineering and Technology (PICMET), Portland, OR, USA, 
2019, pp. 1-7. 
This Article is brought to you for free and open access. It has been accepted for inclusion in Engineering and 
Technology Management Faculty Publications and Presentations by an authorized administrator of PDXScholar. 







  	 	

  	














    









    
  	






 )	   





-	-	.$/   
) 
01"2) 
























	 	 '	 	 	 	 !	 (	
))!	 	 	 	 	 	 	 	
			*	!+							
	 	 	 !+%	 		 	 	 	
						))		*		
										))	




	 	 +	 	 !	 2!	 	 	 	 	
))	 	 *	 )	 	 	
			031%					
	)!	2		)!	))				
	 	 )	 !	 !	 	 	 	
		!		+	))			))	
	 	 )	 	 !	 4	 ,%%	
!	 	 	 	 )!	 /%	 	
	 	 	 	 	 *5	 	 	




	 	 	 	 	 )	 	 *	 *	
!)	 	 	 	 	 	 	 )	 	
	 	 	 ,%%	 	 	 2!/%	
		*				,				











	 	 )	 	 	 	 	 )2
+	 	 ,=33>;	 )/%	 	 	
9		9	'	5	3%	?					






!	 	 	 )!	 	 	 	






	 *	 	 +	 	 	 !	 	
		!			 	)				
)	 +*	 2!	 	 	 	





)%%%)!	 	 	 	 '	
)	 	 E	 	 !.	 0<1%	
	 	 	 	 	 '	 2	 	 *	 	
	 	 2!	 	 	)+	 	 	 0F1	 2
	 	 0G1	 	 	 	 0>1	 03;1	 2	 2
!	 	 	 	 	 	 	






	 )!	 	 	 )	 	 )+	 	
)			4%		
8		 		2!	 			
	 +	 E	 	 *	 +	 )	 2	 2	 	
!	 !%	 	?	 !	 	 	 '	 	
!	 2!	 	 '!	 	 '	 	
	 	 	 )	 	 2	 0331	 	
	 	 0371	 	 2	 ,+	 /	
03:1%	2	!							
+	 	 	 	 03B1	 	 	 	
	 	 !	 	 	 	 	 	
)	,%%	/		03C1%			
$	 	 !	 2!	 	 2!	 	
		*	)	4				
	 	 	 	 	 	 	 03<1%	 	
!	 	 	 	 	 	 !	
))	)	+	))					
)		)	+		2)	)4	))		
)	 ))	 	 				
))	 03F1	 03G1%	 	 	 	 	 !	 *+	
))	 03;1	 	 	 	 !	 	 	
)	 	 	 	 03>1	 07;1	 *	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 +2	
*	 0731	 	 	 	 )	 2	 	
!	!	0771%	
#!	2!					
	 	 %	 ?	 	 	 	 )	
!	 2!	 	 	 	 	 	
!								+	%%	*	
	 	 	 E	 	 %	 #!	 2
!								
(	 	 *	 	 	 	
		)	*	')				)		
)								






*	 )	 ))	 	 	 	 	 	 	
		!+	 	 	.	07B1%	$	 	 9		
	 	 	 	 )	 	 !+	 	 	 -	























#	 	 	 	 	 	 	*	 	 	 	 	 	
	 	 !+	 	 	 	 	 	 4*	 07C1	
07B1%	$	
#	-	L		)	)				
	 	 	 *	 	 )	 +	 	 	
!+.	 0:1%	 	 	 *	 I	 	 	 '	
	 				!+%	)	)		
,#/		 -)	 .	 		 		 	

#	 	 ))	 	 	 ,





9	 	*		 		)	 )		+	
'	 	 	 	 '	 	 	
)	 +*	 )	 !+	 07B1	 07F1%	 
	
')	 	 	 )E	 	 	 !+	 	 +	 +	 	
)		 )	!+	 	 		 		
	+	 	 	 !	 	 	 )	 07B1%	#	
	 	 )	 	 )	 !+	
*			!+		+		+	)		
07G1%	 	 	 	 	 2	 9	 	
		*	)5	!2+		,82/	*	
	)					-,%%					
)	 +*	 )	 !+	 	 	 +	 	
)./	 	 	)	 	 9	 	 9	
	 ,D2/	 *	 	 	 )	 	 !)	
		')		07<1%	
			#			)	))					








)	 	 	 	 )	 +4	 	
		 	 94	 	 	 	 	 	
)%	 +	 +	 	 	  !(	 "	 	
#	 #	 *	 	 	 	 	 	
!		D+	 	 !	*	 	 	 	 	
	 	 	 GC;;	 	 	  !	 	
,	 	 )2+/	 	 	 7<	
7;3<			)			:3	7;3<%		)	E	
	33>;	)%			
	 	 	 	 	 	*	 )	*	
	 	 	 	 )2+	
	 	 	 	  !%	 :B	 !+	 	 	
!	 	 	 	 	 5	 3F	 !+	 	 	 	
)	 	 	 	 	 	 3F	 !+	
	 	 	 *	 	 	 	 ,	
























































































$	 	 	 	 3C%3	 *	 	 	 	 	 	
%	 
	 *	 '	 	 ))	 )	
	 ,#/	 *	 	 	 )A))2)	 	
	 	 	 0:1%	 #	#$#N	 	 ))	 *	
	 	 	 	 	 )	 ,%%	 'E	 	
!+(	 	 	 	 	 	 	 *	 	 4	 	
+					*		)+/				
		 	*	#$#N	 	 	 	 	 	
	 	 ))	 	07B1%	 
	 	 	 	 !	
,!			/				3	*	A	
	 	 			 		 +			 	+		
	 07B1%	 		 	 !+	 *	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 ;%C;	 *	 )	
	 	 	 	 %	 
	 	 -)	 	
	 +*	 	 	 !+	 	 	 .	 	
	 	 )	 	 	 ;%C;	 	 	 	 -	
)	 .	 07B1%	 	 	 *	 	 %	
















 <$ <" <@ (-	
$)	!	
)		*		
% ;%777:	 ;%3>C:	 ;%BGB: ;%<FF>
$)		
))		) ;%;B><	 ;%;<;>	 ;%G77 ;%:3G3
$)			
)			
'	)			)% ;%7B3B	 ;%:;G	 ;%C<<C ;%C7<
$)			
)			
I% ;%;FF7	 ;%33F	 ;%FBF: ;%B73>
$)		
			




 ;%3>33	 ;%F3FF	 ;%;G3F ;%BB3F
$)	94	
	)		 ;%;:>	 ;%<GF:	 ;%7C7: ;%B<7B
$)		*	
	*			
 ;%3CGB	 ;%<G3B	 ;%3G< ;%BF<
$)			
	) ;%::CF	 ;%BB7	 ;%7F:> ;%<3<>
$)		
 		9	












		+	! ;%C<F3	 ;%7F3C	 ;%7F73 ;%C:;<
$)	)E	
')	*		
 		% ;%B;C7	 ;%CC:3	 ;%;>G ;%C7;7
$)		!*	
		% ;%F7;3	 ;%7<F>	 ;%;3;: ;%B;><
$)				
 		!		










 <$ <" (-	
	!	
)		*		
%	 ;%B;CC ;%<C<7	 ;%B;C
		))	
	)	 ;%7;C: ;%G;;>	 ;%:3<B
			
)			
'	)			)	 ;%BF3C ;%<7>B	 ;%:G3<
			
)			
I%	 ;%3F<B ;%G;>F	 ;%:3:7
		
			
 	+'		)	 ;%CFCB ;%7>;:	 ;%CGB<
		
		)	
+4			%	 ;%<;3C ;%:C3G	 ;%C3BB
	94		
)			 ;%C:C3 ;%B;7>	 ;%CC3:
		*	
	*			
	 ;%BF7B ;%B>B7	 ;%C:7<
			
	)	 ;%B<;C ;%<7;F	 ;%B;7<
		 	












!	 ;%CF7: ;%BG><	 ;%B:7F
	)E	
')	*		
 		%	 ;%FGBG ;%3C3B	 ;%:<33
		!*	
		%	 ;%G;C ;%3>;C	 ;%:3CF
				
 		!		



































































$	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
)	 +*	 	 !	 )	 	 *	
)5	 *	 	 	 	 	 ,	 )	
!+/	*		)		,	)	!+/	
	 	 	 	 )	 	 ,	 )	












































































3	 !	 	 	 	 	 	 )!	 	
)E	 ,!	 	 	 	 	 	 )Q;%;;3	
!6	!							)Q;%;;3	!6	
	 	 	 	 *	 )=;%G>>/%	 	 	 +	
)							*					
+	 	 )E	 	 	 ')	 	 	 	









	 	 )Q;%;3	 !6	 !	 	 	 	 )=;%;<76	
	 	 	 	 	 )Q;%;3	 !6	 	 	 	 	
	 *	 )=;%GG>/	 2	 	 	 	 )	 !+	
	)!		)%	
		))!				
4	 5	 		 	+	 	*	)	 	 	
	)			)		*24	4		




*	 )	 )!	 	 	 	 )	 )	 	




	 	 	 	 	 	 *	 	 +	 	 !	 	
)E	')				*	 	+	 	
)				+!		!					
	 )%	 $!	 	 	 4	 	 	 )	
)			!E		)E	)		*	
					*		!E	)			
	 )	 	 )	 	 	 -*.	 	 	 	
!E	)	%%	!%		
$		B	)E		)		)!	
	 	 ,!	 	 	 	 	 	 )Q;%;;3	 !6	
)E					)Q;%;;3	!6		)	
				)Q	;%;3	!/%						





*	 	 	 ))!	 +	 	 	 *	 	
!E	 )	 ,%%	 !	 	 )E	 	
)	/	)				)		)	
	)	4				*	+	+		




	+	 )		 	*		 	 			 	




2!A	 !	 )	 +	 	 	 	
				+	*			!	
!	 	 	 )!	 	 	 	
	 %	 	 	 	 	 	 	
!	 	 	  	 	 4	 	 )!	 	
	 	 	 	 *4	 	 	 	
%			'	*	)	95	3%	?	
					!+					@6	7%	$		
	 	 !+	 *	 	 	 	 	 +	 (	
))!		)			4@	
$	 )	 	 	 	 9	 	 	 	 	 	
!+	'						9			)	
	 %	 	 !	 	 	 !+	 	
!	 	 	 )E	 	 )%	 $	
	 	 	 	 9	 	 	 	 	 	






	 	 !	 	 	 	 	 !	 	
)E		)			)			
	%				,		
	 	 $	 	 	 #!	 	 	 	
0#1	 /	 	 	 	 	 6	 	
)		))	6		2!				
+6	 2	 	 	 	 	 +6	 	
-			4)				!		!	!	
		.	071%					+*		
	!+	 	 	 		 	 		 		
)		))			%		
























	 	 7;3F.	  # 	 	 	 #	 	
	"%	7;3F%	
0:1	 K%	%	K	Factor analysis%		#	+	7;3:%	





R		%	S%	D	Rethinking College Student Retention%	R	
?	T		7;3:%	
0<1	 %	 R%	 8	 	 %	 ?%	 8*	 -	 !	 )!.	 Business 
Horizons	!%	C3	%	3	))%	:>UB<	R%	7;;G%	
0F1	 %	 SV	 #%	 #W	 K%	 4	 	 H%	 X	 -#)	 	 2
!	!		4.	Computers in Human Behavior	!%	<<	
))%	3<GU3FG	R%	7;3F%	
0G1	 #%	 *	 	 8%	 	 -2!5	 )+	 ))	 	
	).		Proceedings of the 34th Annual Hawaii International 
Conference on System Sciences	)%	G	7;;3%	
0>1	 &%	S2	#%			%	#	-2!	9	 		
		9				 	!.	International Education 
Studies	!%	F	%	:	))%	3U3;	7;3B%	
03;1	 #%	*	Supporting online students: a practical guide to planning, 
implementing, and evaluating services%	R	?	T		7;37%	
0331	 %	 H%	 4	 -#	 	 	 	 	 #)	 	 	
	!	(	+!				2.	
Journal of Educational Technology & Society	!%	37	%	:	))%	3C;U3<7	
7;;>%	
0371	 
%	 	 %	 #	 K	 #%	 %	 84	 	 %	 S	
-	 	 	 			*+2+	 	5	!	
	 9	 '	 )!	 	 9	 	 	 	
	 )	 .	 Human Factors and Ergonomics in 
Manufacturing & Service Industries	!%	7B	%	C	))%	C3CUC:3	7;3B%	
03:1	 #%	#+2#2#		%	D!	-
		(	)		
25	 	 !	 	 	 .	 The International 
Review of Research in Open and Distributed Learning	!%	3B	%	C	7;3:%	
03B1	 %	 %	 K	 	 %	 S4	 -8	 5	 !	 	
!	 )	 	 	 .	The Internet and Higher 
Education	!%	F	%	7	))%	>CU3;C	#)%	7;;B%	
03C1	 %	 	 -	 )	 	 	 2.	 12th 




03F1	 %	 R%		 -	))	 	)5	)	!	 ))	
!	 	 	 	 	 	 )5	 #	 )	 	 	




Journal of Economics and Business Administration	!%	:	%	3	))%	>CU
3;;	7;33%	
03>1	 #%	 #++	 	 D%	 E	 -)	 	 )	 ,/	
	 	 	 5	 #	 	 !*	 	 ).	
International Journal of Human and Social Sciences	!%	C	%	<	))%	:>CU
:>>	7;3;%	
07;1	 &%	 8	 %	 	 	 "%	 S	 -"E	 )	 	
)	 	 )	 5	 	 )	 *4.	 The 
Journal of High Technology Management Research	!%	3G	%	3	))%	F:U
>F	R%	7;;F%	
0731	 R%		 -(	 	 L	 5	 		 )	
	).	Planning for Higher Education	!%	BB	%	B	)%	FC	7;3<%	
0771	 %	?	R%			%		-			+	2		
	 	 !	 	 	 	 2!	 5	 	
	.	Journal of Service Research	!%	3<	%	:	))%	B;;U
B3B	7;3:%	
07:1	 %	 %	 S)	 %	 %	 S4	 %	 S)	 	 R%	 
	 -*	
	 	 $	 	 	 #!	 	 	 	
,#/	 	 	 	 ))%	 	?4	 )	 &%	 G>.	







)+	 5	 	 	 	 	 	 	 )!	
).	Educational and Psychological Measurement	!%	<<	%	:	))%	
:>:UB3<	R%	7;;<%	
07<1	 R%	
%		R%	K%	%	%		%			%		A Primer on Partial 
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)%	 #K	
+	7;3<%	
07F1	 %	 %	 #	 Understanding Regression Analysis%	 &*	 H45	 	
	3>>F%	
07G1	 K%	 %	 K	 Structural equation modeling%	 	 #	
+	7;3C%	
	
	
